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ESTADO DE SERGIPE
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO

REGIMENTO
INTERNO

CAPITULO I

Das Disposicoes Gerais

Art. 1°. A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sergipe tem por objetivo
contribuir para o aperfeicoamento ¢ a melhoria dos padrdes e mecanismos de
transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca dos servicos e das atividades
desenvolvidas pela Institui¢do, além do fortalecimento da cidadania.

Art. 2°. A Ouvidoria detém independéncia funcional com relagdo a todos demais
orgdos do Ministério Publico, atuando em regime de cooperagdo com eles sem
relagcdo de hierarquia funcional.

CAPITULO II

Das Atribuicoes
Art. 3°. Compete a Ouvidoria as seguintes atribui¢des:

I — receber e emitir manifestagdo sobre reclamacgdes, criticas, comentarios, elogios,
pedidos de providéncias, sugestdes e quaisquer outros expedientes que lhe sejam
encaminhados acerca dos servigos e das atividades desenvolvidas pelo Ministério
Publico;

II — formular proposta aos Orgdos de execucdo e setores administrativos do
Ministério Publico para atividades por eles desenvolvidas, visando ao adequado
atendimento da sociedade e a otimiza¢ao da imagem institucional;

IIT — coordenar e executar os servigos vinculados a area de sua atuagao, provendo os
meios necessarios a adequacao e eficiente prestacao das atividades funcionais;

IV — promover articulagdo e parcerias com outros organismos publicos privados;

V — apresentar, quando pertinente, as matérias que lhe forem dirigidas ao
Procurador-Geral de Justiga, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, ao
Coordenador-Geral do Ministério Publico ou ao Conselho Nacional do Ministério

Publico, sugerindo medidas a serem adotadas;

VI — manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos
pelo Ministério Publico, salvo nos casos em que a lei imponha o dever de sigilo;

VII — divulgar o seu papel institucional a sociedade;
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VIII — encaminhar relatorio trimestral das suas atividades, ao Procurador-Geral d
Justica, Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Colégio de Procuradores de
Justica;

IX — desenvolver outras atribuigdes compativeis com a sua finalidade.

Art. 4°. Os expediente dirigidos a Ouvidoria ndo possuem limitacdo tematica e
poderdo ser feitas pessoalmente ou por meio dos canais de comunicacao eletronicos,
postais, telefonicos ou outros de quaisquer natureza.

§ 1°. Nao serdo admitidos expedientes acobertados pelo anonimato.

§ 2° A critério do Ouvidor, as informagdes que, apesar de anOnimas, possam
interessar a orgdo de execucdo do Ministério Publico, poderdo ser recebidas e
repassadas o 6rgao respectivo.

Art. 5° Todos os expedientes formalmente encaminhados a Ouvidoria serdo
registrados em banco de dados e, quando ndo puderem ser respondidos
imediatamente, formarao procedimentos numerados sequencialmente.

§ 1°. Quando se tratar de manifestagao verbal, a Secretaria Executiva devera reduzi-
la a termos.

§ 2°. O interessado sera informado, para fins de acompanhamento, do numero do
protocolo recebido pela respectiva manifestagao na Ouvidoria.

Art. 6°. Registrado e autuado o procedimento, o Ouvidor decidira
fundamentadamente:

I — arquivar de plano, caso a matéria seja manifestamente improcedente, nao tenha
relevancia para o Ministério Publico ou reclame providéncias incompativeis com as
possibilidades legais da Ouvidoria;

II — realizar diligéncias para a melhor instrucao do feito;

[IT — tomar providéncias para o diagndstico ou a solugdo de problemas apresentados,
tais como audiéncia publica, agendamento de reunido de trabalho e contato com
orgaos do Ministério Publico ou outros 6rgaos publicos e privados;

IV - Encaminhar diretamente aos orgaos de administracdo, de execucao ou
auxiliares do Ministério Publico os expedientes que, embora dirigidos a Ouvidoria,
tenham por finalidade imediata provocar a atuagao desses 6rgaos;

V — encaminhar a Procuradoria-Geral de Justica, a Corregedoria-Geral do Ministério
Publico, a Coordenadoria-Geral do Ministério Publico ou ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, conforme o caso, apos analise, manifestagdo e, quando cabivel,
sugestdo de providéncias a serem adotadas, os expedientes que importarem elogio,
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critica, reclamag¢do ou representacdo contra membro do Ministério Publico do
Estado de Sergipe sem prejuizo de outras providéncias cabiveis;

VI — remeter aos 6rgaos competentes as reclamagdes, criticas, comentarios, elogios,
pedidos de providéncias, sugestdes e quaisquer outros expedientes que lhe sejam
encaminhados acerca dos servigos e das atividades desempenhadas por oOrgaos
alheios ao Ministério Publico.

§ 1° Nas hipodteses de encaminhamento do feito a 6rgao do Ministério Publico
Estadual, devera o seu responsavel informar a Ouvidoria as providéncias adotadas.

§ 2° Caso o procedimento seja encaminhado a outros 6rgaos publicos ou privados,
cumpre a Ouvidoria buscar informagdes sobre as providéncias adotadas no 6rgao de
destino.

Art. 7°. Os 0rgdos que integram estrutura organizacional do Ministério Publico
deste Estado devem prestar o apoio necessario ao desempenho das atividades
funcionais da Ouvidoria e as informagdes e esclarecimentos que lhes forem
solicitados pelo Ouvidor, salvo nos casos em que a lei assegure o dever de sigilo.

§ 1° Nao se tratando de caso de sigilo, as informagdes, depois de recebidas e
analisadas pela Ouvidoria, poderao ser repassadas a outros 0rgaos e ao interessado,
caso este as tenha solicitado.

§ 2°. A omissdo injustificada no atendimento as solicitagdes da Ouvidoria ou o
cerceamento das atividade inerentes ao exercicio de suas atribuicdes, depois de ter
sido dada oportunidade de manifestacdo aos interessados, poderdo, a juizo do
Ouvidor, ser comunicados a Corregedoria-Geral do Ministério Publico e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Art. 8°. O Ouvidor comunicard as providéncias adotadas e encaminhard as
informacodes solicitadas aos interessados em linguagem didatica e acessivel.

CAPITULO III

Da Estrutura e do Funcionamento da Ouvidoria
Art. 9°. A Ouvidoria ¢ composta pelo Ouvidor e pela Secretaria Executiva.

Pardgrafo tinico. Para fins administrativos, a Ouvidoria vincula-se ao Gabinete do
Procurador-Geral de Justiga.

Art. 10. As funcdes de Ouvidor sdo exercidas por membro da instancia superior do
Ministério Publico do Estado de Sergipe, escolhido na forma da lei.

Art. 11. O membro do Ministério Publico exerce a funcdo de Ouvidor sem prejuizo
das atribui¢des de sua respectiva Procuradoria.
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Art. 12. Compete ao Ouvidor chefiar a Ouvidoria, praticando todos os atos
administrativos e executivos a ela referentes e representando-a junto ao Ministério
Publico, a sociedade e ao Estado.

Art. 13. A Secretaria Executiva da Ouvidoria ¢ ocupada por Assessor de Procurador
de Justica, simbolo MP-CCE-GP, do Quadro de Pessoal de Provimento
Comissionado dos Servigos Auxiliares do Ministério Publico, com formacao
adequada ao desempenho das fungdes previstas neste Regimento, sem prejuizo de
suas atribuicoes legais.

Art. 14. S3o atribuigdes do Secretario Executivo da Ouvidoria:
I — receber correspondéncias e expedientes, encaminhando-os ao Ouvidor;

I — abrir, registrar, autenticar, encerrar ¢ manter atualizados os livres, os
procedimentos, os arquivos ¢ a documentagdo da Ouvidoria;

IIT — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e zelar pelo
cumprimento das decisdes por ele emanadas;

IV — secretariar as reunides e eventos promovidos pela Ouvidoria;

V — fornecer certidoes dos atos da Ouvidoria a quem solicitar, apds determinagao do
Ouvidor;

VI — administrar a agenda do Ouvidor para efeitos de atendimento ao publico,
contatos internos e externos, viagens e outros compromissos funcionais;

VII — zelar pela limpeza, manutencao, guarda e conservagao dos espacos fisicos e do
patriménio material da Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor as eventuais
irregularidades constatadas;

VIII — inserir em sistema eletronico proprio, traduzindo-lhes o contetido € os dados
essenciais, as manifestacoes dirigidas a Ouvidoria;

IX — redigir relatorios, despachos, correspondéncia e outros documentos,
submetendo os respectivos textos a consideragao do Ouvidor;

X — atender com aten¢do e cordialidade as pessoas que buscarem os servicos da
Ouvidoria, tomando por termo ou anotando as suas declaragdes, com vistas a ulterior
inser¢do no sistema de registro e controle das manifestacoes;

XI — exercer outras atividades compativeis com suas atribuicoes.
Art. 15. A Ouvidoria observara, no desenvolvimento de suas atividades, inclusive

atendimento ao publico, o horario oficial de funcionamento das Procuradorias de
Justica.
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CAPITULO 1V
Das Disposicoes Finais

Art. 16. O Procurador-Geral de Justica assegurard a estrutura administrativa
necessaria ao funcionamento da Ouvidoria do Ministério Publico.

Art. 17. A Ouvidoria desenvolverda e implementara sistema de informacdes com
base de dados tinica que permite o registro das informacdes sobre os expedientes
recebidos, os encaminhamentos realizados e o movimento dos procedimentos deles
resultantes.

Paragrafo tinico. A fim de desenvolver o sistema informatizado referido no caput
deste artigo, a Ouvidoria podera solicitar o apoio do Setor de Informatica da

Procuradoria-Geral de Justiga.

Art. 18. As duvidas que surgirem na execucao deste Regimento, assim como os caso
omissos, serao resolvidos pelo Ouvidor.

Aracaju, 13 de Setembro de 2006.

LUILZ VALTER RIBERIRO
PROCURADOR GERAL DE JUSTICA

Peiire Iroito Dériale6
OUVIDOR DO MINISTERIO PUBLICO/SE
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